
Эскендиров Халим 

Ведущий менеджер МИС МедЛок 

Тренд, который позволит клинике заработать 
больше чем внедрение ИИ





Построение пациентоцентричной 
цифровизации



Что произошло?

Интернет + смартфон = быстрый доступ к информации

● У пациента появился выбор

● Сформировались новые ожидания и привычки



Сейчас

● Пациент стал нетерпелив из-за возможности быстро 
найти врача.

● Хочет записываться в клинику в удобное для него время.

● Хочет делать все через телефон.



● Онлайн-запись на всех ресурсах 

● Мобильное приложение для пациентов 

● Автоматические оповещения пациентов  

● NPS и сбор отзывов 

● Система лояльности

● Интеграция с телефонией 

Новые тренды = новые инструменты



70% клиник не могут внедрить данные решения 



Ценители коробочной МИС 

Выбрали МИС, которую можно пилить под себя 

В итоге: 

● Классический «путь самурая» — невозможно завершить 
доработку своей МИС, этот непрофильный процесс будет 
с клиникой всегда.

● Расходы на обновления и разработку.
● Очень много времени на контроль.
● Нужно поддерживать эти интеграции 

Но и это еще не все …



Ценители облачных решений  

Выбрали готовое решение, но не могут подключить все возможности из-за высокой 
стоимости 

А также сталкиваются : 

● С периодическими зависаниями программы.
● Долгими ответами от техподдержки.
● Отсутствием аттестата ФСТЭК.



Комбинаторы  

Не могут внедрить современные инструменты в своей МИС, но очень хотят… 

В итоге : 

● Ведут работу в 10 разных программах 
● Информация о пациентах в разных местах 
● Большое количество ошибок из-за человеческого фактора



Правильная МИС = автоматизация клиники 
+ умная забота о пациентах



МедЛок —  первая МИС вокруг пациента

● 1900 клиник по всей стране 
используют МедЛок

● Бесплатная интеграция с ЕГИСЗ
без посредников

● Персональный менеджер

● Лучшая цена



● Регистратура

● Рабочее место врача

● План лечения 

● Отправка протоколов и медосмотров в РЭМД 

● Интеграция с кассой Атол

● Интеграция с ЛИС Хеликс, Ситилаб, Инвитро

● Отчеты

● Зарплата

● ДМС

● Склад

В МИС МедЛок есть всё необходимое 
для автоматизации клиники



● Автоматические оповещения пациентов 

через мессенджеры

● Готовая интеграция с IP телефонией  

● Онлайн-запись на всех ресурсах 

● Система лояльности

● NPS

● Мобильное приложение для пациента 

Есть все необходимые инструменты и интеграции 
для коммуникации с пациентов 



● Вовремя напомнит о приеме 

● Расскажет о подготовке к приему 

● Поможет в подготовке документов перед 

приемом 

● Отправит результаты анализов 

МедТочка: с заботой о пациентах 



Идеальная модель оплаты!

2 рубля
за пациента



Подарок
15 000 бонусных рублей   
Напишите мне сегодня и получите бонус! 


