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Предпосылки для развития телемедицины

Ситуация в области удаленного обслуживания пациентов

Мировые тенденции после пандемии COVID-19

• Ожидается быстрый рост направлений бизнеса без личного общения (контакта) по всему миру.

• Быстрая тенденция развития удаленного медицинского обслуживания. 

 Увеличение поддержки и смягчение политики регулирования в области телемедицины в 
ряде стран, включая Соединенные Штаты, Канаду, Великобританию, Италию и Германию 

 В 47 штатах из 51 штата Соединенных Штатов  ведётся удаленное обслуживание пациентов.

Мировой рост количества пациентов на 

удаленном обслуживании (Единица: млн.чел)
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Масштабы мирового рынка 

телемедицины (Единица: млрд.дол США)



Основная информация о проекте SMART e-Health System

Сроки создания • 2018.07.30.~2019.04.04.

Основные функции • Запросы от пациентов, запись на консультацию, удаленная консультация и пр.

Название сайта • Severance Patient Referral System(https://referral.yuhs.ac) 

Расположение • SMART e-Health Center (Госпиталь Северанс, главный корпус, 3 этаж)

Главная страница SMART e-Health System Кабинет для удаленных консультаций SMART e-Health Center 

SMART e-Health System Разработка системы
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Оформление запроса Запись на прием
Удаленная 

консультация

Основные функции SMART e-Health System 

SMART e-Health System Основные функции



1. Первичный 

запрос
2. Перевод запроса 3. Проверка и 

определение врача
4. Ответ врача

5. Оформление ответа 

и расчет примерной 

стоимости
6. Перевод ответа

7. Проверка 

окончательного 

ответа

Страница оформления запроса Страница для загрузки мед.документов

Порядок работы по запросу

SMART e-Health System Основные функции



2. Перевод запроса
3. Проверка и 

определение врача
4. Запрос врачу 5. Запись на 

консультацию

6. Перевод и 

получение

подтверждения

7. Проверка 

записи и 

подтверждения
1. Первичный запрос

Страница для оформления записи на прием

Запись на консультацию

SMART e-Health System Основные функции
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2. Перевод

3. Проверка и 

назначение 

удаленного приема

4. Удаленная 

консультация

5. Запись о 

содержании приема
6. Перевод

7. Проверка 

содержания приема
1. Первичный запрос

Страница удаленной консультации Удаленная консультация

Удаленная консультация

SMART e-Health System Основные функции



Эффективное 

управление запросами
Управление 

медицинскими записями

Управление статистикой
Укрепление медицинского 

сотрудничества

• Агенства могут самостоятельно 

ввести содержание запроса, 

загрузить медицинские записи и 

снимки

• Возможность отслеживать 

состояния запроса

• Возможность управления 

файлами в базе данных

• Возможность системного 

мониторинга после лечения.

• Возможность скачивать 

содержание запроса в Exel и 

отслеживать запросы в удобном 

формате [по странам, по 

агенствам и т.д.]

• Укрепление и развитие 

медицинского сотрудничества с 

местными мед.учреждениями.

• Расширение сотрудничества с 

местными клиниками как 

дополнительного канала 

привлечения пациентов.

Ожидаемый результат

SMART e-Health System Ожидаемый результат



Q: Необходимо ли присутствие лечащего врача по месту жительства?

A:  Да, присутствие лечащего врача необходимо. Если присутствие пациента невозможно в связи с состоянием, 

необходимо присутствие родственника, который хорошо владеет информацией о пациенте. На приеме обсуждается план 

лечения между врачом нашего госпиталя и лечащим врачом по месту жительства.

** Присутствие лечащего врача обязательно.

Часто задаваемые вопросы относительно удаленного обслуживания

SMART e-Health System Вопросы и ответы

Q: Сколько минут длится видео-консультация и какая программа для этого используется?

A: Консультация длится около 20-30 минут с использованием программы госпиталя для удаленных консультаций. 

Необходимое оборудование: компьютер, микрофон, веб-камера (мобильный телефон не подходит)

Q: Взимается ли плата за видео-консультацию или при пересмотре результатов?

A: Если необходим пересмотр результатов визуальной диагностики, взимается дополнительная плата.

Q: Выдается ли после консультации заключение, справка или какой-либо другой документ?

A:  После консультации заключение или справка не выдается, но можно получить записи врача о содержании 

консультации и рекомендации, которые загружаются в систему.

** Ответ от госпиталя направляется после проведения удаленной консультации.

A: Решение принимается лечащим врачом в зависимости от ситуации.

Q: Если после проведения видео-консультации первичный пациент захочет приехать лично, можно ли 

получить заранее назначение на обследования или госпитализацию?




