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Цифровая трансформация в условиях 
интеграционной модели. 

Пациентоориентированная модель развития 
информатизации в Санкт-Петербурге



Цифровая трансформация – в чем её суть?

Автоматизация Цифровизация Цифровая трансформация 

Внедрение IT-решений, 
повторяющих 
имеющиеся процессы

Улучшение существующих 
процессов путем внедрения 
IT

Lean методы оптимизации 
процессов

Реинжиниринг процессов

Анализ данных для принятий 
решений

Резкое снижение транзакционных 
издержек за счет платформ –
появление новых моделей 
деятельности

Соединение возможностей 
технологий и традиционной сферы 
деятельности организации приводит 
к появлению новых продуктов и 
процессов с принципиально иными 
качествами

Эффективные проекты Трансформационные проекты 



100% рецептов по льготному лекарственному 
обеспечению выписываются 
в электронном виде 

Более 75% результатов лабораторных 
исследований передаются в 
электронном виде 
(более 110 млн тестов в год)

35% медицинских организаций 
передают сведения с цифрового 
диагностического оборудования 
в единое хранилище медицинских 
изображений

~ 25 млн. случаев медицинского 
обслуживания и медицинских записей 
в электронном виде передано 
в хранилище электронных 
медицинских карт РЕГИЗ

95% медицинских организаций передают 
медицинские документы в электронном виде 
в хранилище электронных медицинских карт 
РЕГИЗ

Достигнутые объемы обмена информацией на примере 
сведений в РМИС СПб

Более 15 млн записей к врачу дистанционно 
(Интернет-Портал, районные центры записи, 
инфоматы и пр.) в год во все 
медорганизации города

Более 3 млн жителей города пользуются 
электронными услугами для пациентов, 
более 800 тысяч человек используют личные 
кабинеты пациента на Портале «Здоровье 
петербуржца» регулярно



Технологическая основа в рамках интеграционной модели



Система хранения 
электронных 
медицинских записей 
и заключений врача

Интегрированная электронная медицинская карта

Обмен 
лабораторными 
исследованиями

Система хранения сведений 
о пациентах

Учёт
электронных 
направлений

Обмен данными 
инструментальных исследований

Электронная 
медицинская карта

Сведения 
о вакцинации

Электронные рецепты

Справочники



Проект «Электронное здравоохранение» для заботы о здоровье пациента 
и оптимизации работы врача

• Ведение электронного документооборота
с применением электронных подписей

• Повышение качества оказываемых услуг 
за счет обеспечения преемственности 
медицинской помощи

• Получение актуальной информации по 
ключевым показателям региона в сфере 
здравоохранения в целях ППУР

• Получение новых видов услуг пациентом

• Повышение уровня информированности 
пациента за счет предоставления 
информации в централизованном личном 
кабинете пациента

• Снижение нагрузки на медицинские 
организации и времени ожидания граждан 
при оказании медицинской помощи за счет 
перевода части услуг в электронный вид

• Возможность контроля удовлетворенности 
граждан работой медицинских 
организаций

• Повышение квалификации медицинских 
работников без отрыва от основной 
деятельности

• Постоянная информационная поддержка 
населения по горячей линии

Повышение качества оказываемых услуг гражданам и 
эффективности организации оказания медицинской помощи за 

счет реализации 44 электронных сервисов

22 электронных 
сервиса 

12 электронных 
сервисов 

10 электронных 
сервисов 

ДЛЯ ПАЦИЕНТОВ
ДЛЯ МЕДИЦИНСКИХ

РАБОТНИКОВ
ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЯ
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

20 электронных 
сервисов

12 электронных 
сервисов 

9 электронных 
сервисов 

Из них запущено:



Центр электронного здравоохранения – точка 
трансформации и бесконечный цикл развития

Служба ведения ЭМК 
Петербуржца:
• ИЭМК
• ОДЛИ
• ОДИИ
• Регистры

Всё, что касается полноты 
данных

Служба технической 
поддержки пользователей 

электронных сервисов

Служба мониторинга и анализа 
ключевых индикаторов 
здравоохранения (в части 
технологических мониторингов)

Служба ведения НСИ

Служба развития 
сервисов 
электронного 
здравоохранения

Служба внедрения 
сервисов 
электронного 
здравоохранения

Служба обработки 
обращений граждан 

по вопросам 
электронного 

здравоохранения



Сервисы для врачей

Доступ ко всем электронные медицинским данным 
пациента

Легитимная работа врача с данными пациента вне 
своего рабочего места

Проведение телемедицинских консультаций с 
пациентами

КЛЮЧЕВЫЕ ЭФФЕКТЫ ОТ СЕРВИСОВ ДЛЯ ВРАЧЕЙ:

Система поддержки принятия врачебных решений

Повышение квалификации

Информирование о событиях с прикрепленным 
пациентом



Электронный портал врача – точка интеграции врачей



Электронный портал врача – точка интеграции врачей



Электронный портал врача – точка интеграции врачей



Электронный портал врача – точка интеграции врачей



Сервисы для пациентов
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Удобная онлайн запись к врачу

Быстрый доступ к своим медицинским данным

Получение уведомлений о новых случаях 
медицинского обслуживания

Своевременное информирование населения 
о предстоящих профилактических мероприятиях

Календари прививок, беременности

Информирование о назначенных медикаментах и формирование 
электронных рецептов на лекарственные препараты 

Общение с лечащим врачом посредством онлайн-консультации

31
электронный сервис уже сейчас 
доступен пациенту на Портале

КЛЮЧЕВЫЕ ЭФФЕКТЫ ОТ СЕРВИСОВ ДЛЯ ПАЦИЕНТОВ:



1. Просмотр предстоящих визитов к врачу, перезапись, отмена записи;

2. Просмотр предстоящих посещений (запись к врачу, заявки на вызов врача, заявки в 

журнал отложенной записи);

3. Свободная запись к врачу;

4. Журнал отложенной записи;

5. Запись по направлению;

6. Запись на диспансеризацию;

7. Вызов врача на дом;

8. Запись на вакцинацию от COVID-19;

9. Запись на углубленную диспансеризацию;

10. Заявка на открытие или закрытие больничного листа;

11. Медицинские документы ЭМК петербуржца;

12. Мои направления;

13. Ключевая информация о заболеваниях и лечении пациента (интегральный анамнез);

14. Просмотр результатов лабораторных исследований;

15. Отзыв об оказанной медицинской помощи;

16. Обращения в организации здравоохранения;

17. Управление доступом к ЭМК петербуржца;

18. Просмотр журнала доступа к ЭМК петербуржца;

19. Поиск льготных лекарственных препаратов в аптеках города;

20. Календарь прививок;

21. Календарь беременности;

22. Сведения и сервисы ОМС;

23. Уведомления пациента;

24. Листок нетрудоспособности;

25. Чат с врачом;

26. Сведения о льготах и рецептах на льготные лекарства;

27. Медицинские организации по прикреплению;

28. Проверить прикрепление полиса ОМС к медицинской организации;

29. Сведения об аллергиях и Сведения о принимаемых медикаментах;

30. Справочник медицинских организаций;

31. Расписание приема врачей.

Перечень сервисов Портала
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Использовали личный кабинет 
в течение года регулярно:

Воспользовалось услугами Портала:

Среднее число 
обратившихся за лечением 
в государственные 
учреждения за год

более 3,8 млн человек

более 1 млн человек

Отдельных 
медучреждений 
на территории региона

Обращений к Порталу:

более 42 млн в год

Интегрированных 
систем для обеспечения 
работы

3,5 млн 

из 5,4 млн

Более

700+

Более

40+

СТАТИСТИКА



Личный кабинет пациента на портале «Здоровье петербуржца»



Уведомления обо всех значимых событиях

Выбор способа получения уведомлений:
на портале 
по почте

Типы уведомлений:

• посещения;
• медицинская карта;
• приглашение;
• анкетирование



Электронное здравоохранение - сервисы для 
руководителей здравоохранения

Отчетность в электронном виде (COVID-19 и вакцинация)

Контроль лечения определенных категорий пациентов

Многомерный анализ ключевых индикаторов в сфере 
здравоохранения

Контроль доступности и качества медицинской помощи

Онлайн-доступ к информации о вакцинации и диспансеризации 
населения

Мониторинг показателей эффективного контракта руководителя

КЛЮЧЕВЫЕ ЭФФЕКТЫ ОТ СЕРВИСОВ ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ :



Аналитика в целях ППУР - Сведения о заболеваемости



Аналитика в целях ППУР - Детальный анализ передачи 
данных



Многоуровневый анализ данных – от медработника до 
главы региона



Новые проекты 2021 года - 2022 года

Искусственный 
интеллект в анализе 

снимков КТ

Системы голосового 
набора для врачей под 

любую систему

Электронные 
рецепты вне 

льготы

Дистанционный 
мониторинг АГ 

и сахарного 
диабета

Сбер

Яндекс

Робот Виктория –
основа работы Службы 

122 СПб в рамках 
здравоохранения



Региональная и федеральная стратегии развития

Онкологические 

заболевания

ВИМИС

Акушерство, 

гинекология 

и неонатология

Сердечно-

сосудистые 

заболевания

Профилакт.

медицинская

помощь

ЕГИСЗ

ГИС РЕГИЗ

Сервис «Моё 

здоровье»

Услуги для граждан в сфере 

здравоохранения  

Цифровой медицинский 

профиль Интеграционные подсистемы
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Интегрированная 

электронная 

медицинская карта

Реестр электронных 

медицинских 

документов

ФРМО / ФРМР

НСИ

Федеральная 

электронная 

регистратура

ФР 

ЛЛО

Нозологические 

регистры
ФРМСССМП ВМП

Др. подсистемы

Управление 

скорой медицинской помощью
Управление потоками пациентов

Управление льготным 

лекарственным обеспечением

Региональная интегрированная 

электронная медицинская карта
Лабораторные исследования

Центральный архив медицинских 

изображений

Телемедицинские консультации
Организация оказания медицинской помощи по профилям «Акушерство и 

гинекология» и «Неонатология» (Мониторинг беременных) 

Организация оказания 

профилактической медицинской 

помощи 

Организация оказания медицинской 

помощи больным сердечно-

сосудистыми заболеваниями 

Организация оказания 

медицинской помощи больным 

онкологическими заболеваниями

Выявление лучших практик/пилотирование выработка единого стандарта       тиражирование



Пациентоориентированная модель информатизации – зачем?

24

Пациентоориентированность – залог поддержки трансформации населением, гарант развития 
сферы и кнопка повышения уровня жизни города

Медработники – 70 тыс

Руководители здравоохранения – несколько сотен

Пациенты – 5 млн

Так кто же 
влияет сильнее?

Новые 
возможности 
пациентов

Обоснованная 
выгода для 
города

• Выделение 
дополнительных средств на 
развитие сферы

• Повышение уровня доверия 
населения

• Повышение репутации 
сферы и руководителей



ВИМИС, Централизованные подсистемы и… пациенты?

Руководители здравоохранения

Контроль уровня качества МП

ППУР на нескольких уровнях 
(РФ, регион, район, МО, 

отделение, врач) –
распределение человеческих и 

материальных ресурсов, 
логистика и пр.

Врачи Пациенты

Помощь в прохождении всех 
этапов маршрутизации

Уведомления о всех значимых 
событиях

Единый подход к ведению 
данных и лечению больных

Клинические рекомендации

Помощь в лечении 
посредством аналитики хода 

лечения

Выписки с каждого этапа 
лечения

Возможности мониторинга 
состояния здоровья «из любой 

точки мира»



На пороге трансформации – предоставление электронных документов с 
юридической значимостью, превентивность и персональность услуг

• Бумажные документы
• Очереди в ожидании приема
• Непонимание всей 

последовательности лечения
• Надежда на врача при 

выяснении деталей
• Отсутствие связи между 

учреждениями

Только личный прием

• Электронные документы
• Дистанционная запись на прием
• Маршрутизация с учетом нозологии 

на основных этапах лечения
• Информационные ресурсы для 

населения
• Преемственность медицинской 

помощи

• Электронные документы с 
юридической значимостью в любой 
момент времени

• Прием в дистанционном формате 
при возможности

• Автоматический расчет и 
планирование максимально 
быстрого прохождения всех этапов 
маршрутизации

• Инициативное персональное 
информирование пациента о всех 
значимых событиях

• Преемственность в рамках всей 
страны

Личный прием и личный 
кабинет

Отсутствие необходимости лишний раз 
посещать учреждение и максимальная 

экономия времени



От локальной базы данных одного учреждения к BigData целого города

Автоматизация Цифровизация Цифровая трансформация 

Дублирование данных 
бумажных документов

Автоматизация 
формирования электронных 
документов

Выявление возможностей 
сокращения временных 
затрат при обмене 
документами в электронном 
виде

Получение аналогов 
бумажных отчетов 
автоматически

Исключение целого ряда видов 
текущей деятельности, актуализация 
новых видов деятельности

Получение услуг в рамках 
межведомственного 
взаимодействия по принципу 
«одного электронного окна» в 
максимально автоматическом 
режиме

Аналитика прогнозирования, а не 
реагирования

Эффективные проекты Трансформационные проекты 
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