
Практические инструменты 

цифровой медицины -

кейсы и практика



Пациенты 

и врачи
o Не имеют доступа ко 

всей медицинской 

информации

o Используют телефон, 

WhatsApp, сканы, CD 

для общения

Клиники

o Отсутствие онлайн 

актуальной информации 

о доступности врачей 

приводи к потерянным 

пациентам

o Акты-сверки по 

застрахованным 

пациентам производится 

вручную и занимает 

много ресурсов клиники

Страховые и медицинские 

партнёры
o Отсутствие 

интероперабельности между 

клиниками ведёт к повторной 

диагностике и убыткам

o Связь с пациентами происходит 

по телефону

o Ручной обмен медицинской 

информацией с клиниками ведёт 

к ошибкам и мошенничеству

Проблема: 
коммуникации в 
медицине нарушены

Фармкомпании

o Не могут получать 

обезличенную статистику 

назначений МНН по 

нозологиям

o Отсутствие электронных 

рецептов не позволяет 

отслеживать назначение 

и потребление 

медпрепаратов



Что происходит 
сейчас?

Клиники

Для автоматического обмена информацией 
между медицинскими организациями 
потребуется интегрировать каждую МИС
с каждой страховой, каждым сайтом 
лидогенерации напрямую…
Это десятки тысяч интеграций, которые надо 
будет поддерживать!

Для этого потребовалось бы очень много 
финансовых и временных ресурсов.

МИС

Пациенты

Страховые и 

фармкомпании, 

лидогенераторы, 

лаборатории анализов



Решение Med.me

Клиники Пациенты

МИС

Мed.me разрабатывает собственную базу 
интеграций с МИС клиник. Благодаря этому 
клинике нужна только одна интеграция —
с Мed.me, равно как и любому лидогенератору, 
страховой, фармкомпании или лаборатории. 

Таким образом, Мed.me — универсальный 
интерфейс для связи клиники с внешним 
миром.

Страховые и 

фармкомпании, 

лидогенераторы, 

лаборатории анализов



Продукты Мed.me
Онлайн-запись и телемедицина

✓ Сайт клиники, геосервисы и лидогенераторы

✓ Встроенная телемедицина

PRM для клиник и медицинских организаций

✓ Решения для контактного центра и регистратуры

✓ Максимально гибкое управления записью и ресурсами

Шина для страховых и лидгенов

✓ Модерация слотов и цен для партнёров

✓ Витрина записи

RWD Marketplace

✓ Продажа обезличенных RWD фармкомпаниями

Веб-приложения для врачей и пациентов

✓ Запись на приём, телемедицина и просмотр ЭМК

МИС OpenMRS

✓ 65 стран, 5 тыс. МО, 5М+ пациентов, открытый код

✓ Максимально гибкие настройки ЭМК

Шина обмена 
медицинскими 

данными 

(152-ФЗ)

Онлайн-
запись и 
телемед

PRM для 
регистратуры 

и КЦ

Шина для 
страховых и 

лидгенов

RWD
Marketplace

Веб-
приложения 
для врачей 

и пациентов

МИС 
OpenMRS



Usecасes

Примеры инструментов 
цифровой медицины на 

практике



Автоматизация движения 
пациента в клинике

Первичные

Повторные

ДМС

ОМС

Онлайн-визиты

Типы пациентов

Онлайн-запись

Канал коммуникации Инструменты и маршрутизация

Звонок

Отзывы Рассылки

Онлайн-запись

PRM-система

Личный кабинет
пациента

API по онлайн-
записи и ЭМК

Телемедицина

Единый КЦ

МИС

ЕГИСЗ



Виджеты онлайн-
записи
для пациентов

✓ Запись 24/7 без ожидания на линии

✓ Встраивается на любой сайт за 5 минут

✓ Повышает конверсии

✓ Поддержка мобильной версии!

✓ Интеграция с любой страховой 

компанией, сайтом лидогенерации и 

Яндекс.Картами



USECASE: запись к врачу по 
ОМС/ДМС и на платный приём

Было:

✓МИС «Парус»

✓Запись на приём 

исключительно по телефону

✓Отсутствие записи через 

лидогенераторов

✓Очереди в регистратуру

Стало:

✓Полная интеграция с МИС 

«Парус»

✓Доступность записи с 

Яндекс.Карт, с соцсетей и др. 

лидогенераторов



Запись на приём в цифрах

 

Многопрофильн

ая сеть клиник 

Бюджетная 

больница с 

платным 

отделением 

Сеть клиник и 

стоматологий в 

Москве и МО 

Количество записей онлайн в месяц 14598 4655 10725 

% онлайн-записи от общего 

количества 19.6% 46.9% 23% 

их них, % онлайн-записи от страховых 

компаний 9% 0% 12% 

Цена за каждую запись (вкл. 

телемедицину) 11 ₽ 12 ₽ 11 ₽ 

Время обслуживания записи 

специалистом КЦ, мин 3 3 2.4 

Стоимость минуты специалиста, руб. 60 25 34.5 

Стоимость обработки записи по 

телефону, усредн. 180 75 82.8 

Экономия на одну запись 169 ₽ 63 ₽ 72 ₽ 

Экономия по всем записям 2,459,880 ₽ 294,125 ₽ 770,055 ₽ 

Динамика роста за год, % записей 12.89% 15.94% 14% 

Динамика роста записей за год за счёт 

онлайн-записи 4.80% 8.10% 5.21% 

 



Шина записи для страховых и 
лидогенераторов

✓ Единый и независимый канал записи для 
партнёров клиник

✓ Поддержка всех видов расписания (ДМС, платные 
услуги, ОМС, VIP и др.)

✓ Поддержка всех типов расписания (слоты, 
нарезка, мультивыбор и др.)

✓ Снятие нагрузки с МИС

✓ Встроенная телемедицина

✓ Витрина записи для страховых компаний



Курьёз 



Курьёз 



PRM-система для 
клиники

✓ Электронный журнал с оптимизацией 

расписания

✓ Полноценная интеграция с МИС 

✓ Напоминания и рассылки для пациентов

✓ Отзывы пациентов (контроль качества)

✓ Сквозная аналитика и колл-трекинг

✓ Интеграции с платежными системами

✓ Интеграции с IP телефонией для 

операторов

✓ Отчёты и выгрузки

…..

И большой магазин приложений и расширений 

системы

Врачи Пациенты Отзывы пациентов

по врачам



USECASE: PRM-система для клиники

Стало:

✓ Электронный журнал с оптимизацией 

расписания

✓ Полноценная интеграция с МИС 

✓ Напоминания и рассылки для пациентов

✓ Отзывы пациентов (контроль качества)

✓ Сквозная аналитика и колл-трекинг

✓ Интеграции с платежными системами

✓ Интеграции с для операторов

✓ Отчёты и выгрузки

✓ Онлайн-запись из СК

Врачи

Было:

✓Полностью ручной процесс работы с 

коммерческими пациентами

✓Живая очередь

✓Нагрузка на регистратуру, стресс для 

пациентов



USECASE: Телемедицина

для собственныxпациентов

Доступна в приложении и по web-ссылке на

любом устройстве, без требования устано-

вить программу

Интеграция с МИС и ЛК пациента, не требует  

дополнительной системы для занесения  

ЭМК !

Видео, аудио, чат, демонстрация экрана, ав-

томатическая запись

Защита канала связи по 152-ФЗ



Usecase: интеграционная шина
ЧУЗ ЦКБ «РЖД-

Медицина»

МИС ЛПУ

ЛИС, ЕМИАС, 
ЕГИСЗ,

Страховые
компании, 

лидогенераторы, 
фармкомпании

Было:

✓ 6 локаций, 3 версии МИС и 2 – ЛИС

✓Полностью ручной процесс маршрутизации пациентов

✓Нет автоматизации со страховыми

Стало:

Интеграция со всеми МИС, ЛИС и сторонними ЛК пациента, 

что позволило:

✓В кратчайшие сроки запустить проект по ПЦР с 

передачей данных в ЕМИАС и Эпиднадзор (+ приложение 

ПБК)

✓PRM для врачей

✓Онлайн-запись к врачу в режиме реального времени

✓ 2 пилота по передаче обезличенной ЭМК 

фармкомпаниями



USECASE: от онлайн-записи к цифровой клинике
Было:

✓Старые МИС с неполным API (либо отсутствие)

✓Не оптимизирована работа регистратуры, нет 

онлайн-записи

✓Нет автоматизации работы со страховыми и 

лидогенераторами

Стало:

✓Интеграция с МИС, гибридная запись с на 

физический и онлайн-приём к одному врачу

✓Витрина для СК и лидогенераторов

✓Пилот по электронным рецептам

✓PRM для всей сети

В ближайшее время:

✓ЛК и приложение пациента

✓Продажа обезличенных RWD и подключение к 

ЕГИСЗ



USECASE RWD для фармкомпаний

OKS с 
подъёмом ST

Tикагрелор

❖ Статистика назначений по МНН 
по нозологиям

❖ Выборка пациентов для 
клинических исследований

❖ Причина смены лечения

❖ Выявление низкочастотных 
паттернов

❖ Понимание трендов рынка и 
продаж



МИС OpenMRS

✓12,5+млн. ЭМК пациентов,

✓5000+ MO

✓65 стран 

✓ Модульная архитектура и Масштабируемость
✓ Облачное решение
✓ Персонализация АРМ врача
✓ Соблюдение мировых стандартов здравоохранения 

(включая HIMSS)
✓ Интеграция с другими IT-системами.
✓ Безопасность и конфиденциальность
✓ Система образовательных ресурсов 
✓ Постоянное развитие благодаря открытому коду и 

активному сообществу



Клиенты и партнёры

Шина обмена 
медицинскими 

данными 

(152-ФЗ)

Онлайн-
запись и 
телемед

PRM для 
регистратур

ы и КЦ

Шина для 
страховых и 

лидгенов

МИС 
OpenMRS

RWD
Marketplace

Веб-
приложения 
для врачей 

и пациентов

Med.me: резюме
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Александр Наследников
Основатель и CEO WA/TG: +7 495 369-48-47

Email: info@med.me

Давайте вместе сделаем 

медицину цифровой!

Контакты:

mailto:xalex@med.me
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